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1. Kompetenzen

Gebaudehullen Meister

16 Lektionen

8 Std. Kurs Vor -und Nachbearbeitung, selbstandiges Lernen
8 Std. praktisches Anwenden

Verkaufsgesprache (berzeugend und erfolgreich planen und fiihren. Psychologische Aspekte und
Techniken des personlichen Kundengesprachs gezielt einsetzen.

2. Themen | Leistungsziele

Thema 1.

Leistungsziele 1.1

2.

2.1
2.2

23

3.

3.1

3.2
33
34

Grundverhaltensweisen des Verkaufers und des Kunden analysieren
(4 Lektionen)

Sie prifen ihr eigenes Verhalten und klassifizieren das Verhalten des Kunden (K6)
Verkaufspsychologie kennen, anwenden und weiterentwickeln

(4 Lektionen)

Sie analysieren die Gesichtspunkte menschlicher Entscheidung (K4)

Sie deuten die Motivation und Wertepraferenzen des Kunden, sie gehen richtig
auf diese ein und ordnen sie nach ihrer Gewichtung (K4)

Sie bearbeiten Reklamationen psychologisch geschickt (K5)
Phasen des Verkaufsgespraches kennen und eigenverantwortlich anwenden
(8 Lektionen)

Sie informieren sich Giber Baugesuche um entsprechende Auftrage zu akquirieren
(K3)

Sie entwickeln eine Er6ffnung fiir das Verkaufsgesprach (K5)
Sie erarbeiten die Fragetechnik und wenden diese gezielt an (K3)

Sie ermitteln zusatzlich Wiinsche und Bedirfnisse der Kundinnen und Kunden
und verkaufen Mehrleistungen (K4)
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3.5 Sie entwickeln die Argumente (bauliche Lésungen) nach Wertepraferenzen des
Kunden und trainieren diese anhand von Praxisbeispielen. (K3)

3.6 Sieflihren eine Preisverhandlung tGiberzeugend (K3)

3.7 Sie setzen Abschlusstechniken gezielt ein und schliessen einen Auftrag ab (K3)

3. Modulpriifung | Hilfsmittel

Praxissituation Verkaufsgesprach

4, Giiltigkeit des Modulabschlusses
Der Modulabschluss ist 10 Jahre giltig.
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