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Wegleitung hohere Fachpriifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehillenplaner

1. Einleitung

1.1. Zweck der Wegleitung

Die vorliegende Wegleitung regelt die Einzelheiten in Ergdnzung zur Priifungsordnung liber die héhere
Fachprifung fiir Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehillenplaner vom - Sie dient der umfas-
senden Information der Expertinnen und Experten sowie Prifungskandidatinnen und Prifungskandida-
ten.

1.2. Ubersicht Dokumente HFP Gebiudehiillenplanerin / Gebiudehiillenplaner

A
Priifungsordnung (PO)

Wegleitung zur Priifungsordnung
Anhdnge zur Wegleitung:

e Qualifikationsprofil

2. Organisation

2.1. Tragerschaft (Ziff. 1.3. PO)

Die folgende Organisation der Arbeitswelt (OdA) bildet die Tragerschaft:
Verein Tragerschaft Gebaudehillenplaner

Die Tragerschaft ist fir die ganze Schweiz zustandig.

2.2, Rolle der Priifungskommission (PK) (Ziff. 2.1. und 2.2. PO)

Fiir die Erarbeitung und Durchfiihrung der Abschlusspriifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaude-
hillenplaner mit eidgenossischem Diplom ernennt die Priifungskommission eine Priifungsleitung. Die
Prifungsleitung handelt im Auftrag der Prifungskommission.

2.3. Rolle der Priifungsexpertinnen und -experten

Die Priifungsexpertinnen/ die Prifungsexperten

e erstellen die Priifungsaufgaben und die Priifungsraster unter Anleitung der Prifungskommission;

e stellen Qualitdt und Quantitat der Prifungsunterlagen sicher;

e nehmen die Priifungen ab;

e halten die Ergebnisse der Priifungsteile in den vorgegebenen Dokumenten beziehungsweise Pri-
fungsraster schriftlich fest;

e nehmen an den Weiterbildungen fur Expertinnen/Experten der Priifungskommission teil;

e nehmen an den Priifungssitzungen teil (Vorbereitungssitzungen, Debriefings usw.);

e verpflichten sich, Gber Ablauf und Inhalt der Prifungen Stillschweigen zu bewahren.

24. Priifungssekretariat: Aufgaben und Kontaktadresse
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehiillenplanerinnen und Gebaudehillenplaner

Das Prifungssekretariat erledigt die mit den Priifungen verbundenen administrativen Aufgaben und ist
Ansprechstelle fir diesbeziigliche Fragen.

Verein Tragerschaft Gebaudehillenplaner
Lindenstrasse 4, 9240 Uzwil

info@gebdudehillenplaner.swiss

www.gebdudehillenplaner.swiss

3. Ausschreibung, Anmeldung und Zulassung zur Abschlusspriifung

3.1. Administratives Vorgehen
Ausschreibung (Ziff. 3.1. PO)

Die Abschlusspriifung inkl. Prifungskosten wird mindestens fiinf Monate vor Priifungsbeginn auf der
Webseite des Tragerverband ausgeschrieben (www.gebaudehillenplaner.swiss).

Anmeldung (Ziff. 3.2. PO)
Das Anmeldeformular findet sich auf der Webseite des Tragerverbandes. Die Anmeldung erfolgt online.
Die Anmeldefrist wird in der Ausschreibung publiziert.

Der Anmeldung sind folgende Unterlagen beizufligen (gemass PO 3.2):

e eine Zusammenstellung liber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis
o Kopien der fur die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse

e Angabe der Priifungssprache

o Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto

Angabe der Sozialversicherungsnummer (AHV-Nummer)

Titel und Inhaltsverzeichnis der Diplomarbeit

& 5 Monate 16 Wochen mind. 30 Tage

@

il Ausschreibung Zulassungs- Prifungs-

£ Priifung entscheid aufgebot

= >
é Anmeldung Prifung Abgabe

s (inkl. Titel & Inhalts- Diplomarbeit
° verzeichnis DA)

S

s gemadss Termin 4 Wochen
~

Ausschreibung

3.2. Zulassung zur Abschlussprifung

Uber die Zulassung bzw. Nichtzulassung zur Abschlusspriifung entscheidet die Priifungskommission. Sie
richtet sich dabei nach Ziffer 3.3. der Priifungsordnung. Die von den Kandidierenden eingereichten An-
meldeunterlagen bilden die Grundlage fir den Zulassungsentscheid.

Die geforderte Berufserfahrung gemass Ziff. 3.31 PO berechnet sich wie folgt:
o Die geforderte Berufserfahrung bezieht sich auf ein Pensum von mindestens 80% (iber den vorgege-
benen Zeitraum und muss bis zur Abschlusspriifung erfllt sein.

4/46


mailto:info@geb%C3%A4udeh%C3%BCllenplaner.swiss

Wegleitung hohere Fachpriifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehillenplaner

e Fiir eine Zweitlehre im Bereich Gebaudehdiille, Spenglerei, Gipserei oder Holzbau wird die halbe
Lehrzeit an die Berufserfahrung angerechnet.

Nachteilsausgleich fiir Menschen mit Behinderungen

Ein Nachteilsausgleich bei der Abschlusspriifung muss bei der Prifungskommission spatestens bei der
Anmeldung zur Prifung beantragt werden. Die Prifungskommission entscheidet (iber die Gewahrung
und die Modalitdten eines Nachteilsausgleichs. Fiir weitere Informationen zum Nachteilsausgleich siehe
das «Merkblatt Nachteilsausgleich fiir Menschen mit Behinderungen bei Berufspriifungen und héheren
Fachprifungen» unter www.sbfi.admin.ch.

4, Abschlusspriifung

Der Prifungsstoff der Abschlusspriifung entspricht dem Berufsbild gemass Punkt 1.2 der Priifungsord-
nung und den Handlungskompetenzbereichen a bis e im Qualifikationsprofil. Die in den Handlungskom-
petenzbereichen aufgefiihrten Leistungskriterien definieren Inhalt und Niveau der Prifungen.

Die Abschlusspriifung besteht aus vier Prifungsteilen. Sie ist kompetenzorientiert ausgerichtet und zielt
auf eine praxisnahe Vernetzung der Handlungskompetenzen ab.

Prifungsteil Art der Prifung Zeit Gewichtung
1 Ein umfassendes Gebaudehillen- Diplomarbeit vorgangig erstellt 40%
projekt planen schriftlich
Prasentation und ca.1lh
Fachgesprach
2 Beratung, Bedarfs- und Kostener-  Schriftlich 3h 20%
mittlung
3 Details und Uberginge planen und Schriftlich 6 h 20%
Gberpriifen
4  Kommunikation mit Projektbetei- Miindlich ca.1h 20%
ligten
Total 11h

Die einzelnen Priifungsteile werden in den folgenden Abschnitten im Detail beschrieben.

4.1. Priifungsteil 1: Ein umfassendes Gebdudehiillenprojekt planen

Der Priifungsteil 1 besteht aus einer Diplomarbeit mit Prasentation und Fachgesprach. Die Diplomarbeit
ist vorgangig zu erstellen und vier Wochen vor Beginn der Abschlusspriifung einzureichen (vgl. Kapitel
3.1).

Anmeldung
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Mit der Anmeldung zur Prifung reichen die Kandidatinnen und Kandidaten den vorgesehenen Titel der
Diplomarbeit sowie das vorgesehene Inhaltsverzeichnis ein. Eine Checkliste unterstiitzt sie bei der Erar-
beitung des Inhaltsverzeichnisses (vgl. Merkblatt Diplomarbeit). Mit dem Zulassungsentscheid erhalten
sie griines Licht fiir die Umsetzung der vorgeschlagenen Diplomarbeit.

Details Priifungsteil 1: Ein umfassendes Gebaudehiillenprojekt planen

Priifungsmethode Diplomarbeit mit Prasentation und Fachgesprach

Art der Prufung Schriftlich, vorgédngig erstellt

Mindliche Prasentation und Fachgesprach

Aufgabe Kandidatinnen und Kandidaten dokumentieren ein eigenes Projekt, in welchem sie
eine Gebadudehille umfassend planen. Ausserdem legen sie dar, wie sie die Zusam-
menarbeit mit beteiligten Akteuren organisieren und umsetzen. Die Diplomarbeit
beinhaltet erstellte Konzepte, Pléane, Varianten, Visualisierungen und alle nétigen
Berechnungen. Es muss sich um ein eigenes, reales Projekt handeln, bei dem meh-
rere Gewerke involviert sind.

Im Rahmen einer Prasentation stellen sie ihr Projekt vor. Im anschliessenden Fach-
gesprach beantworten sie Fragen zu Inhalt und Vorgehen. Die Kandidatinnen und
Kandidaten kdnnen selbst entscheiden, ob und welche Unterlagen sie fir die Pra-
sentation mitbringen.

Fokus Sie zeigen, dass sie verschiedene Planungsschritte professionell angehen und die
Komplexitat einer Gebaudehiille erfassen kénnen. Sie entwickeln Lésungsvarianten,
welche sowohl den Kundenbediirfnissen wie auch den technischen Anforderungen
gerecht werden.

Sie zeigen, dass sie die zentralen Inhalte ihres Projekts nachvollziehbar prasentieren
koénnen. Sie geben fachlich korrekt Auskunft Gber Projekt-Details, begriinden diese
und betten ihr Projekt in einen fachlichen Kontext ein.

Zeit/Aufwand Diplomarbeit: 120-150 Stunden innert zwolf Wochen
(Zeitpunkt: Zulassungsentscheid bis Abgabe der Diplomarbeit)

Prasentation: 20 Minuten

Fachgesprach: 40 Minuten

Gewichtung Diplomarbeit (Position 1): 50%
Prasentation (Position 2): 20%

Fachgesprach (Position 3): 30%

Umfang 25-35 Seiten (ohne Anhang, Plane, Berechnungen), Schriftart Calibri, Schriftgrosse
11, einfacher Zeilenabstand (vgl. detaillierte Angaben weiter unten).

Hilfsmittel Prasentation und Fachgesprach: Diplomarbeit, technische Hilfsmittel, Prasentations-
mittel (z.B. Notebook, Beamer, PowerPoint, Flipchart, Poster, Handout).

Im Prifungsaufgebot werden die Kandidierenden tber die vor Ort vorhandene Infra-
struktur informiert. Weitere benétigte Hilfsmittel konnen sie selbst mitbringen.

Handlungskompeten-  Sind im Qualifikationsprofil enthalten.
zen und Leistungskrite-  pje piplomarbeit umfasst zwingend die folgenden Handlungskompetenzen:
rien

a3, a4, ab

b1, b2, b3, b4,

cl, c2
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Priifungsmethode Diplomarbeit mit Prasentation und Fachgesprach
Die Diplomarbeit kann zusatzlich folgende Handlungskompetenzen enthalten:
a5, b5, b7.
Bewertung Grundlage bilden die Leistungskriterien der entsprechenden Handlungskompeten-

zen.

Bewertung in Punkten anhand eines Bewertungsrasters.

Beurteilungskriterien Diplomarbeit:

Konzeption und Planung (strukturiertes Vorgehen, sinnvolle Arbeitsplanung)
Technische Umsetzung (fachlich korrekte, praxisgerechte Losung)
Zusammenarbeit der beteiligten Akteure

Form und Darstellung (verstandliche Sprache, sinnvolle Form, Rechtschreibung,
Layout)

Schlisselerkenntnisse der Arbeit (Wirdigung des Mehrwerts, Reflexion)

Beurteilungskriterien Prasentation:

Sinnvoller und zielgruppengerechter Einsatz der Hilfsmittel und Medien
Ansprechendes Prasentieren (Aufbau und Gliederung, Konzentration auf Schwer-
punkte und Resultate, Einhalten der Zeitvorgaben)

Darlegen der Zusammenarbeit mit anderen Gewerken

Kompetentes Auftreten (verstandliche und zielgruppenspezifische Formulierun-
gen, gezielter Einsatz der Fachsprache und der theoretischen Bezlige, differen-
zierte Aussagen, nachvollziehbare Argumente, Einbezug der Zuhorer, flissiges
Vortragen, splirbare Motivation, personliches Auftreten)

Beurteilungskriterien Fachgesprach:

Fachkompetenz (korrekte und nachvollziehbare Antworten, korrekte Begriin-
dung und kritische Reflexion der eigenen Antworten, fachkompetentes Erlautern
der Konsequenzen fiir das gezeigte berufliche Handeln, offener Umgang mit Unsi-
cherheiten)

Kommunikative Grundhaltung (Fahigkeit, spontan und kompetent auf den Ge-
sprachspartner einzugehen, Uberzeugtes Vertreten eigener Losungen, Umgang
mit kritischen Fragen, offener Umgang mit Alternativen, Reflexionsfahigkeit)

Weitere Hinweise zur Gestaltung der Diplomarbeit:

Formale Vorgaben

Schriftart Calibri, Schriftgrosse 11

einfacher Zeilenabstand

Seitenabstand 2,5 cm, oben 2,5 cm, unten 2 cm
Uberschriften: maximal Schriftgrosse 14
Seitenzahlen

Papier

Neutrales Papier, kein Firmenpapier

Titelblatt

Bezeichnung der Priifung

Name der Kandidatin oder des Kandidaten

Adresse

E-Mail-Adresse

Telefon

Objektname und -adresse

Datum der Fertigstellung der Arbeit und Titel der Arbeit
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Verzeichnisse e Detailliertes Inhaltsverzeichnis mit Seitenzahlen
e Abkirzungsverzeichnis
e Tabellen-, Quellen- und Abbildungsverzeichnis

Gestaltung e Die Arbeit soll sinnvoll und angemessen gestaltet sein (z.B. tibersichtliche und le-
serfreundliche Gestaltung, aussagekraftige Grafiken, Bilder in guter Qualitat).
Wichtige Daten sind in Tabellen oder Grafiken darzustellen und im Text zu kom-

mentieren.
Grammatik/ e Die Arbeit muss grammatikalisch und orthografisch korrekt verfasst sein. Mogli-
Orthografie che Hilfsmittel sind der Duden, Korrekturprogramme und Korrekturlesen durch

aussenstehende Personen.

Ablauf und Termine

Die Abgabe der Diplomarbeit erfolgt vier Wochen vor Beginn der Abschlusspriifung. Die Arbeit ist ter-
mingerecht in zweifacher Ausfiihrung (zwei vollstandige, gebundene Exemplare) in Papierform beim
Prifungssekretariat einzureichen. Zusatzlich ist sie in digitaler Form als PDF mit max. einer Datei als An-
hang an das Priifungssekretariat zu senden. Der Diplomarbeit ist eine Selbststandigkeitserklarung beizu-
legen (Formular in Anmeldeunterlagen enthalten).

Urheberrecht von verwendeten Werken im Rahmen der Abschlusspriifung

Die Einhaltung des Urheberrechts bei selbst mitgebrachten bzw. verwendeten Werken aus ihrer Berufs-
praxis im Rahmen der hoheren Fachprifung (z.B. bestehende Objektplane bei der Diplomarbeit) ist Sa-

che der Kandidatinnen und Kandidaten. Wir empfehlen, vor der definitiven Auswahl eines Projektes fir
die Diplomarbeit die Zustimmung von (Mit-)Urhebern / Eigentiimern einzuholen.

4.2, Priifungsteil 2: Beratung, Bedarfs- und Kostenermittlung

Priifungsmethode Mini Cases

Art der Prufung Schriftlich

Aufgabe Die Kandidatinnen und Kandidaten erhalten kurze, praxisnahe Beschreibungen von
Beratungs- oder Projektsituationen. Diese beziehen sich auf 3 verschiedene Projekte
aus den folgenden Bereichen: Einfamilienhaus/Mehrfamilienhaus (Neubau oder Re-
novation), Industrie oder Landwirtschaft. Zu jedem Projekt werden drei bis vier
Mini-Cases formuliert.

Fokus Die Kandidatinnen und Kandidaten zeigen, dass sie in verschiedenen Beratungssitua-
tionen kompetent handeln. Dies zeigt sich darin, dass sie die Komplexitat eines Vor-
habens rasch erfassen und mogliche Ausfiihrungsvarianten grob aufzeigen kénnen.
Sie zeigen ausserdem, dass sie kostenrelevante Aspekte in verschiedenen Pro-
jektphasen beurteilen und tberprifen kénnen.

Zeit/Aufwand 3 Stunden

Hilfsmittel Es handelt sich um eine computergestiitzte, «Open-Book»-Priifung. Die zuldssigen
Priifungsmittel werden bei der Priifungsausschreibung bekannt gegeben.

Handlungskompeten-  Beratung und Bedarfsermittlung: HKB a (mit Schwerpunkt auf al und a2) sowie HKB
zen und Leistungs- b

kriterien Kosten: a3, ¢3, c4 und d2
Bewertung Grundlage bilden die Leistungskriterien der entsprechenden Handlungskompeten-
zen.
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Priifungsmethode

Mini Cases

Bewertung in Punkten anhand eines Bewertungsrasters.

Beurteilungskriterien:

e Losungen sind fachlich korrekt

e Losungen nehmen die Anforderungen der Ausgangslage / Kundenbedurfnisse auf
e Losungen sind umsetzbar

e Losungen sind nachvollziehbar und begriindet

4.3. Priifungsteil 3: Details und Uberginge planen und iiberpriifen

Priifungsmethode

Mini Cases und Fallstudie

Art der Prufung

Schriftlich

Aufgabe

Mini-Cases: Den Kandidatinnen und Kandidaten werden Planungsdetails und Uber-
gange verschiedenster Situationen und Projekte vorgelegt, welche sie schriftlich be-
urteilen. Die Planungsdetails und Ubergénge beziehen sich auf méglichst viele Ge-
baudehillenteile (Fassade bis Unterterrain, Fenster, (Steil- oder Flach-) Dach ab
Tragkonstruktion, Balkon, Terrasse und Sonnenschutz sowie die gebdudeintegrierte
Energiegewinnung). Weiter beurteilen sie anhand von kurzen Beschreibungen von
Arbeiten und Details die Qualitat der Ausfiihrung.

Fallstudie: Die Kandidatinnen und Kandidaten bearbeiten Details und Ubergénge ei-
nes grosseren Gesamtprojekts. Sie erarbeiten unter Berticksichtigung der geplanten
Ubergéange einen Projektablauf- und Terminplan. Ausserdem erstellen sie ein Kon-
zept fiir die Arbeitssicherheit sowie den Umwelt- und Personenschutz.

Fokus

Die Kandidatinnen und Kandidaten zeigen, dass sie Details und Ubergénge einer Ge-
baudehiille beurteilen und liberarbeiten kénnen. Im Vordergrund steht die Fahig-
keit, Fehler rasch zu erkennen und Details in geeigneter Form zu visualisieren.

Zeit/Aufwand

6 Stunden, davon 2 Stunden Mini-Cases, 4 Stunden Fallstudie

Gewichtung

Mini-Cases: 40% (Position 1)
Fallstudie: 60% (Position 2)

Hilfsmittel

Es handelt sich um eine computergestitzte, «Open-Book»-Priifung.

Die zuldssigen Priifungsmittel werden bei der Priifungsausschreibung bekannt gege-
ben.

Handlungskompeten-
zen und Leistungs-
kriterien

Mini-Cases: a4, b2 und c5
Fallstudie: a4, b2, b3, b8

Bewertung

Grundlage bilden die Leistungskriterien der entsprechenden Handlungskompeten-
zen.

Bewertung in Punkten anhand eines Bewertungsrasters.

e Losungen sind fachlich korrekt

e Losungen nehmen die Anforderungen der Ausgangslage / Kundenbedurfnisse auf

e Losungen sind umsetzbar, realistisch

e Losungen sind nachvollziehbar und begriindet

e Bezug zu anderen Gewerken ist beriicksichtigt und ersichtlich

e Skizzen sind Ubersichtlich und korrekt

e Die relevanten Normen sowie technischen Merkblatter sind bericksichtigt und
ersichtlich
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4.4. Priifungsteil 4: Kommunikation mit Projektbeteiligten

Priifungsmethode Critical Incidents

Art der Prufung Mindlich

Aufgabe Die Kandidatinnen und Kandidaten erhalten zwei Aufgabenstellungen zu herausfor-
dernden, erfolgskritischen Situationen im Projektteam oder mit anderen Beteiligten
(z.B. Koordinationssitzungen, Verhandlungen, Konflikte im Projektteam). Sie haben
30 Minuten Zeit, sich mit diesen Situationen auseinanderzusetzen und Vorgehens-
vorschlage resp. geeignete Reaktionen vorzubereiten. Anschliessend prasentieren
sie den Expertinnen und Experten ihre Vorschlage, beantworten Fragen zum Vorge-
hen sowie zu ihrer Rolle in der jeweiligen Situation.

Fokus In diesem Priifungsteil stellen Kandidatinnen und Kandidaten ihre Team- und Kom-
munikationsfahigkeit unter Beweis. Sie zeigen, dass sie in anspruchsvollen Situatio-
nen mit Teammitgliedern oder anderen Akteuren zielfihrend kommunizieren, rasch
reagieren und adaquat handeln kénnen. Ausserdem reflektieren sie ihr eigene Rolle
in Teamprozessen.

Zeit/Aufwand 1 Stunde (wovon 30 Minuten Vorbereitung, 30 Minuten Gesprach)

Hilfsmittel Es handelt sich um eine computergestitzte, «Open-Book»-Priifung.

Die zuldssigen Priifungsmittel werden bei der Priifungsausschreibung bekannt gege-
ben.

Handlungskompeten-  HKB e
zen und Leistungs-
kriterien

Bewertung Bewertung in Punkten anhand eines Bewertungsrasters.

e Vorgehen ist der Situation und Ausgangslage angepasst

e Vorgehen wird nachvollziehbar begriindet

e Kritische Punkte sind erkannt und im Vorgehen aufgenommen

e Vorgehen ist erfolgsversprechend

e Risiken / Gefahren des gewahlten Vorgehens sind reflektiert

e Die eigene Rolle ist kritisch reflektiert

e Bezlge zu relevanten Aspekten aus Kommunikations- und Rollenmodellen sowie
Prozesstheorien sind implizit oder explizit vorhanden

5. Beschwerdeverfahren

Gegen Entscheide der Prifungskommission wegen Nichtzulassung zur Abschlusspriifung oder Verweige-
rung des Diploms kann innert 30 Tagen nach ihrer Er6ffnung beim SBFI Beschwerde eingereicht werden.
Siehe dazu Ziffer 7.3 in der PO und die Merkblatter des SBFI zur Akteneinsichtsrecht und zu Beschwer-
den gegen die Nichtzulassung zur Prifung und Nichterteilung des eidg. Fachausweises bzw. Diploms un-
ter www.sbfi.admin.ch.
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6. Erlass
Uzwil, Datum
Verein Tragerschaft Gebaudehillenplaner

Fir die Prifungskommisson:

Der Prasident Der Sekretar
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7. Anhang

7.1. Qualifikationsprofil

Qualifikationsprofil

HFP Gebdudehillenplanerin / Gebaudehiillenplaner

1. Berufsbild
2. Ubersicht der Handlungskompetenzen

3. Anforderungsniveau



Wegleitung hohere Fachpriifung Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehullenplaner

1. Berufsbild

Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner sind Fachpersonen fiir die Realisierung von um-
fassenden Gebaudehiillen oder auch Teilen einer Gebaudehiille im Rahmen von Neu- und Umbauten.
Mit ihrem brancheniibergreifenden Fachwissen haben sie einen besonderen Fokus auf relevante Uber-
gange zwischen Gebaudeteilen.

Gebaudehillenplanerinnen und Geb&udehiillenplaner bringen eine spezialisierte Vorbildung im Bauge-
werbe mit. Im Rahmen der Hoheren Fachprifung zur Geb&dudehillenplanerin oder zum Gebaudehiillen-
planer erweitern sie ihre Kenntnisse und Fahigkeiten mit Fachwissen und praktischem Kénnen aus wei-
teren Fachbereichen mit dem Ziel, eine gesamtheitliche Betrachtungsweise der Gebdudehille zu erlan-
gen. Sie sind daher einerseits Spezialistinnen und Spezialisten in ihrem urspriinglichen Fachgebiet, ande-
rerseits Generalistinnen und Generalisten in Bezug auf die gesamte Gebaudehidille.

Arbeitsgebiet

Ihr Einsatzbereich in der Wirtschaft ist vielseitig: Sie arbeiten typischerweise in Planungsbiiros oder in
Planungsabteilungen von Holzbauunternehmen, in Gebdudehiillenunternehmen oder in Herstellerfir-
men. Mit ihrem gefragten Expertenwissen sind sie zum Beispiel als selbstandige Beraterinnen und Bera-
ter tatig.

Gebdaudehillenplanerinnen und Geb&udehillenplaner verantworten eine qualitativ einwandfreie sowie
normen- und gesetzeskonforme Ausfiihrung von Gebdudehdillen. Mit ihrem brancheniibergreifenden
Know-how stellen sie eine reibungslose Projektierung sowie die Koordination mit allen relevanten Akt-
euren sicher. Zwischen Architekten, Bauherren und Bauleitenden einerseits, und Fachplanerinnen und
Fachplanern involvierter Gewerke andererseits, nehmen sie eine Vermittlungs- und Koordinationsfunk-
tion ein. Dazu verfiigen sie Uber das notwendige Fachwissen wie auch tiber Kommunikations- und Netz-
werkkompetenzen. lhr Verantwortungsbereich und ihre Rolle sind stark projektabhangig. Je nach Pro-
jektstruktur nehmen sie eine beratende, eine planende und/oder eine begleitende Funktion ein.

*Generalunternehmer (GU); Totalunternehmer (TU); Generalplaner (GP)
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Wichtigste Handlungskompetenzen

Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehdiillenplaner verfligen tber folgende Kompetenzen:

e Beraten von Kundinnen und Kunden beziiglich fachlicher Ausfiihrung und Kosten
Projektieren von Gebaudehillen
Koordinieren der Ausfiihrung von Gebaudehdiillen
Abschliessen von Projekten

e Leiten von Projektteams
Um in ihrem Tatigkeitsfeld kompetent handeln zu kénnen, verfligen sie liber ein ausgepragtes Fachwis-
sen der verschiedenen Teile einer Gebadudehdiille. Dazu gehoren insbesondere die Fassade ab Mauer-
werk, Verputz und Dammung, das (Steil- oder Flach-) Dach ab Tragkonstruktion, Balkon, Boden und Son-
nenschutz sowie die gebdudeintegrierte Energiegewinnung.
Ausserdem sind sie sensibilisiert auf Uberginge zu anderen Geb&udeteilen, wie Fenster, Tiiren, Gebau-
destatik und Tragwerk. Die sorgfaltige Planung und Realisierung dieser Teile der Gebadudehiille und de-
ren Uberginge ist besonders wichtig, damit spatere Schiaden am Bau verhindert werden kdnnen.

Berufsausiibung

Zu Beginn eines neuen Projekts sind Gebaudehillenplanerinnen und Geb&dudehillenplaner bestrebt, die
Bediirfnisse und Wertepraferenzen der Kundinnen und Kunden so prazise wie moglich aufzunehmen. Zu
ihren Kundinnen und Kunden resp. Auftraggebenden gehoren private oder 6ffentliche Bauherrschaften,
Architekturbiiros oder Generalunternehmen. Dazu fiihren sie professionelle Beratungsgesprache und
legen Wert darauf, alle wichtigen Informationen zusammenzutragen. Sie verfiigen Uber eine ausge-
pragte Analysefdhigkeit sowie eine strukturierte Arbeitsweise. Um die Qualitat der Gebaudehiille zu ga-
rantieren, kldren sie insbesondere die Anforderungen an Gebaudelibergange fundiert ab. Sie erkennen
kritische Erfolgsfaktoren und erarbeiten passende Losungsvarianten. Dabei berlicksichtigen sie auch Kri-
terien der Nachhaltigkeit. Sie nutzen ihr Netzwerk und koordinieren relevante Informationen von Spezi-
alistinnen und Spezialisten der verschiedenen beteiligten Gewerke sowie von Fachplanerinnen und
Fachplanern.

In der Projektierungsphase erarbeiten sie die Planungsdetails, sowohl fachlich wie auch in Bezug auf die
Ablauf- und Terminplanung. Eine prazise Arbeitsweise ist dabei von grosser Bedeutung. In der Regel er-
halten sie von einem Architekturbiiro die gezeichneten Plane. Diese kontrollieren und korrigieren sie bei
Bedarf. In enger Zusammenarbeit mit anderen Fachplanerinnen und Fachplanern konzipieren sie den
Schichtaufbau einer Gebaudehidille. Dabei bertlicksichtigen sie sowohl gesetzliche Vorgaben, die techni-
sche Machbarkeit, bauphysikalische, energetische und 6kologische Kriterien wie auch ein optimales
Preis-Leistungsverhaltnis.

Flr die bauliche Ausfiihrung der Gebaudehdille erstellen sie Leistungsbeschriebe und Leistungsverzeich-
nisse. Auf dieser Basis fiihren sie das Vergabeverfahren fir Bauauftrage. Sie achten auf die Einhaltung
der gesetzlichen Grundlagen (z.B. MuKEn Vorschriften oder SIA Normen) sowie klare, prazise Formulie-
rungen. Bei der Auswahl von ausfilhrenden Unternehmen benétigen sie ausserdem ein gutes Verhand-
lungsgeschick. Wahrend der Bauphase Uberprifen sie die ausgefiihrten Arbeiten und fitlhren Abnahmen
durch. Bei Bedarf setzen sie ihr Durchsetzungsvermogen ein, um die Qualitatsstandards gemass Planung
einzufordern.

Bei Projektabschluss dokumentieren sie die ausgefiihrten Arbeiten und stellen sicher, dass die Projekt-
dokumentation vollstandig vorliegt. Sie kontrollieren die Baukostenabrechnung und begleiten die Inbe-
triebnahme der Gebaudehdiillenteile. Auch hier ist wiederum eine gute Kommunikationsfahigkeit mit den
beteiligten Akteuren von Bedeutung.

Gebdaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner arbeiten projektorientiert und nehmen je nach
Projektphase auch Leitungsfunktionen innerhalb von Projektteams wahr. Sie zeichnen sich durch eine
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hohe Team- und Konfliktfahigkeit aus. In ihrem Arbeitsalltag sind sie zwischen Biiro, Baustellen und Kun-
denterminen unterwegs. lhre Arbeitsbelastung ist insbesondere bei wichtigen Projekt-Meilensteinen
sehr hoch. Flexibilitat und Belastbarkeit sind daher wichtige persénliche Voraussetzungen.

Bedeutung des Berufes fiir Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur

Eine optimale Gebadudehiillenplanung ist eine wichtige und anspruchsvolle Aufgabe. Gebaudehillenpla-
nerinnen und Gebaudehiillenplaner stellen durch eine zuverlassige, fachlich fundierte und koordinierte
Planung die Qualitat der Gebaudehdille sicher. Sie tragen damit zur Kostenoptimierung und zu einer 6ko-
nomisch nachhaltigen Baubranche bei. Eine qualitativ einwandfreie Geb&dudehiille ist ausserdem eine
entscheidende Grundlage fiir die Dauerhaftigkeit der Geb&dudehiille sowie fiir das Wohlbefinden und
den Komfort der Nutzerinnen und Nutzer.

Gebaudehiillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner leisten einen wichtigen Beitrag zur Realisierung
der Energiestrategie 2050. Sie sorgen dafiir, dass Gebaudehiillen energie- und ressourceneffizient ge-
plant und umgesetzt werden. Dies tun sie beispielsweise, indem sie Mdéglichkeiten der Gebaudeintegra-
tion von Solaranlagen in der Kundenberatung und der Planung mit einbeziehen.
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2.

Handlungs-
B kompetenzbereiche

Ubersicht der Handlungskompetenzen

Beraten von Kun-
dinnen und Kunden
und Bedarfsermitt-
lung

al: Kundenbedirfnisse
in Bezug auf ein Gebau-
dehillenprojekt aufneh-
men

a2: Kundenwiinsche
Gberpriifen und Ausfiih-
rungsvarianten erarbei-
ten

a3: Grobe Kosten fir Pla-
nung und Bau einer Ge-
baudehille ermitteln

ad: Komplexitat der
technischen Uber-
gange am Gebaude
analysieren und be-
werten

a5: Nutzungsvereinba-
rung in Bezug auf eine
Gebaudehiille ausar-
beiten

a6: Fachliche Details zur
Realisierung einer Ge-

baudehille mit anderen
Fachpersonen abklaren

Projektieren von
Gebaudehiillen

b1: Komplexer Schicht-
aufbau einer Gebaude-
hille in Zusammenarbeit
mit anderen Fachperso-
nen konzipieren

b2: Detailplane und
Uberginge einer Gebiu-
dehdille skizzieren und
Uiberarbeiten

b3: Projektablauf- und
Terminplan unter Be-
ricksichtigung der ge-
planten Uberginge defi-
nieren

b4: Gebaudehiille und
Details visualisieren

b5: Konzepte zur Ge-
baudehiille erstellen

b6: Beantragung von
Fordermittel fir ein Ge-
baudehillenprojekt vor-
bereiten

b7: Unterhalts- und Mo-
nitoringkonzept fur eine
Gebaudehiille erstellen

b8: Konzept fiir die Ar-
beitssicherheit, den Um-
welt- und Personen-
schutz im Rahmen eines
Gebaudehillenprojekts
erstellen

Koordinieren der
Ausfithrung von Ge-
baudehiillen

c1: Schnittstellen inner-
halb von Leistungsver-
zeichnissen abgrenzen

c2: Leistungsbeschrieb
und Leistungsverzeichnis
erstellen

c3: Vergabeverfahren fur
Bauauftrage leiten und
Werkvertrage erstellen

c4: Angebote verglei-
chen und technisch be-
reinigen

¢5: Qualitat der ausge-
flhrten Arbeiten an ei-
ner Gebaudehiille
Uberprifen und Ab-
nahme durchfiihren

Abschliessen von
Gebaudehiillenpro-
jekten

d1: Planung und Ausfiih-
rung einer Gebaudehdiille
dokumentieren

d2: Baukostenabrech-
nung der ausgefiihrten
Arbeiten an einer Gebau-
dehdille kontrollieren

d3: Inbetriebnahme von
Gebaudehillenteilen be-
gleiten

Leiten von Projekt-
teams

el: Arbeiten im Projekt-
team
koordinieren

e2: Verhandlungen mit
Auftragnehmenden und
externen Akteuren fiih-
ren

e3: Konflikte im Projekt-
team oder mit externen
Akteuren l6sen
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3. Anforderungsniveau

a: Beraten von Kundinnen und Kunden und Bedarfsermittiung

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Kontext

Zu Beginn eines neuen Projekts sind Gebdudehillenplaner/innen bestrebt,
die Bedurfnisse der Kund/innen so prazise wie moglich aufzunehmen. Dazu
flhren sie professionelle Beratungsgesprache und legen Wert darauf, alle
wichtigen Informationen zusammenzutragen. Auf der Basis einer definierten
Ausfiihrungsvariante ermitteln sie die groben Kosten fiir Planung und Bau.
Weiter analysieren sie die Komplexitit der technischen Ubergénge und be-
werten diese. Sie erkennen kritische Erfolgsfaktoren und erarbeiten eine re-
alistische Ausfiihrungsvariante. Dazu nutzen sie ihr Netzwerk und holen re-
levante Informationen von Spezialist-/innen der verschiedenen beteiligten
Gewerke sowie von Fachplaner/innen ein. Zu Handen ihrer Kund/innen ar-
beiten sie eine Nutzungsvereinbarung aus.

Die Kundenberatung und Bedarfsermittlung stellt eine entscheidende erste
Phase in einem Gebaudehillenprojekt dar. Die Ausgangssituation ist sehr
unterschiedlich; es kann sich um einen Neubau oder um eine Sanierung han-
deln, um ein Grossprojekt oder um einen kleinen Umbau. Ihre Auftragge-
benden sind private oder 6ffentliche Bauherrschaften, Architekturbiiros
oder Generalunternehmen. Die Rolle von Geb&dudehillenplaner/innen kann
von Projekt zu Projekt variieren. Sie treten als Fachberater/innen, als Fach-
planer/innen, als Baufachbegleitung oder als Bauleitung einer gesamten Ge-
baudehiillensanierung auf. Manchmal Gbernehmen sie auch Teilaufgaben
innerhalb eines Unternehmens (z.B. Produktionsplanung).

Gebéaudehiillen und deren Ubergénge sind technisch komplex. In der Bera-
tung ist es von Bedeutung, diese Komplexitdt zu erfassen. Damit kénnen
bauliche Auswirkungen frithzeitig abgeschatzt und die Qualitat sicherge-
stellt werden. Auch in Bezug auf die Kosten ist es von Wichtigkeit, diese re-
alistisch einzuschatzen und allfallige Zusatzkosten durch Mangel oder eine
ungentgende Planung zu verhindern. Gebaudehillenplaner/innen nutzen
dazu ihre vertieften Kenntnisse in den Bereichen Materialkunde, Bauphysik
und Vorschriften/Normen und verfiigen iiber ein gutes Ubersichtswissen
der verschiedenen Gebaudeteile (Dach, Fenster, Fassaden).

Gebiudehullenplaner/innen sind gefordert, die Vorstellungen und Win-
sche der Kundschaft genau zu verstehen und daraus eine machbare Losung
zu entwickeln. Sie stellen dabei sicher, dass alle Beteiligten ein gemeinsa-
mes Verstandnis des Vorhabens haben.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebaudehiillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

al Kundenbedirfnisse in Bezug auf ein Ge-
baudehdllenprojekt aufnehmen

Kenntnisse aus HKB B

Beratungskompetenz / Ge-
sprachsfihrung

Visualisierungstechniken anwen-
den

Skizzieren kdnnen
Brandschutzvorschriften

Erhebung Gebdudebestand

informieren Kund/innen im Voraus tber bendétigte Unterlagen zu
einem Vorhaben (z.B. Energieverbrauch, Plane).

setzen geeignete Fragetechniken ein, um ein konkretes Bild eines
Kundenwunsches zu erhalten, insbesondere in Bezug auf die vor-
gesehene Nutzung.

eruieren relevante Faktoren in Bezug auf Energieverbrauch, Ener-
gieerzeugung, Baubkologie/Baubiologie, Brandschutz, Blitzschutz,
Entwasserung, Denkmalpflege, Tageslichtnutzung oder extensive
Begrinung.

interpretieren Plane und Gegebenheiten vor Ort (Was ist wich-
tig?).
halten Kundenwiinsche in Form einer Skizze fest.

zeigen Losungsansatze auf und erlautern deren Vor- und Nach-
teile in Bezug auf die relevanten Faktoren (Energieverbrauch
Energieerzeugung, Bautkologie/Baubiologie, Brandschutz, Blitz-
schutz, Entwasserung, Denkmalpflege, Tageslichtnutzung, exten-
sive Begriinung).

informieren Kund/innen Uber allfillige Herausforderungen, wie
z.B. Bauablauf, Zusammenarbeit mit Baubehorden, Treffen von
Entscheidungen.

schdtzen den Zeitplan fir ein Vorhaben grob ab und informieren
die Kundschaft entsprechend.

gehen auf kritische Fragen von Kund/innen empathisch ein.
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a2 Kundenwinsche tberprifen und Aus- Kenntnisse aus HKB B e formulieren aus den Kundenbediirfnissen die Zielsetzungen des

fihrungsvarianten erarbeiten Beratungskompetenz / Ge- Projekts.

sprachsfiihrung e listen mogliche Ausfiihrungsvarianten zu den einzelnen Kunden-
bedirfnissen auf (z.B. Grundsatzentscheide: Dach mit Ziegel oder

Visualisierungstechniken anwen- ’
Naturschiefer).

den
e visualisieren die Ausfliihrungsvarianten mit Hilfe von einfachen
Visualisierungstools (z.B. Photoshop, ArtCAD, Tools von Herstel-

Regeln der Gemeinden betref- lern) (--> komplexere Visualisierungen geben sie externen Fach-
fend Steuerabziige bei Umbauten personen).

/ Renovationen

Kantonale Forderprogramme

e formulieren die Vor- und Nachteile der Kundenbedirfnisse in Be-
zug auf die Ausfiihrungsvarianten.

e zeigen Kund/innen passende Massnahmen an der Geb3udehiille
auf, mit welchen die Nachhaltigkeit des Gebdudes verbessert
werden kann.

e beurteilen das Potenzial und die Moglichkeiten zur Energiegewin-
nung und -Speicherung an der Gebaudehdille.

o beurteilen die Moglichkeiten von Férdergeldern (z.B. Potenzial
von Fordergeldern fiir Solaranlagen) sowie von steuerlichen Ab-
zigen.

e erarbeiten einen Zeitrahmen zur Ausfiihrung des Bauprojekt tGber
alle Projektphasen.

e (iberprifen die Realisierbarkeit der Kundenwiinsche und Ausfiih-
rungsvarianten in Bezug auf die zur Verfligung stehenden finanzi-
ellen Mittel.

e |legen in Absprache mit der Bauherrschaft eine definitive Ausfiih-
rungsvariante sowie den Ausfiihrungszeitraum fest.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebaudehiillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

a3 Grobe Kosten fir Planung und Bau einer
Gebadudehiille ermitteln

Bau und Planung kennen
CRB/SIA Projektphasen
SIA 112 (Modell Bauplanung)

Kostenermittlung mittels BKP
durchfiihren

definieren das Auftragsvolumen fir Planung und Bau der auszu-
fliihrenden Gebaudehille (,was ist zu tun?“).

schatzen anhand der Flachen und Volumen die groben Kosten
der auszufiihrenden Arbeiten ab.

schatzen die Kosten fur die Arbeitssicherheit ab.

schatzen den Zeitaufwand fir die einzelnen Schritte in der Pla-
nungs- und Bauphase ab, sowohl fiir die eigene Leistung wie auch
fiir beteiligte Fremdfirmen.

plausibilisieren die geschatzten Kosten, z.B. anhand von Abkla-
rungen mit anderen Fachpersonen.

Uberprifen nach erfolgter Kostenschatzung die finanzielle Mach-
barkeit der Ausflihrungsvariante und informieren ggf. die
Kund/innen.
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a4 Komplexitat der technischen Uberginge  Materialkunde, Bauphysik, Nor- e nehmen den Gebdudebestand (z.B. mittels Sondieréffnungen
am Gebdaude analysieren und bewerten ~ men und Vorschriften oder Warmebildkamera) auf und beurteilen diesen.
Ubersicht zu Vorschriften, Nor- e beurteilen die Funktionalitdt und Gebrauchstauglichkeit der
men, Merkblattern. Schichtaufbauten (verschiedene Normen der Gewerke).

zeichnen oder skizzieren Bewer- e listen bautechnische Uberginge auf und visualisieren diese in ei-

tungsmaoglichkeiten von Uber- ner geeigneten Form (digital oder mittels Handskizze).
gangen

e beurteilen Uberginge bei Abdichtungen mittels Norm SIA 271.
e beurteilen Uberginge bei Dichern mittels Norm SIA 232/1.
e beurteilen Uberginge bei Fassaden mittels Norm SIA 232/2.

e beurteilen Uberginge bei Fenstern mittels Norm SIA 331.

e beurteilen Uberginge bei Aussenddmmungen mittels Norm SIA
243,

e beurteilen Ubergédnge bei Spenglerarbeiten mittels Norm SIA
232/1 und 232/2.

e recherchieren je nach Situation zuséatzliche Informationen, z.B. in
Merkblattern der verschiedenen Verbiande/Gewerke.

e erstellen eine Gbersichtliche und nachvollziehbare Auflistung al-
ler Ubergénge an der Geb&udehiille oder Durchdringungen von
Gebaudeschichten.

e kategorisieren die Ubergénge entsprechend ihrer Komplexitit
(z.B. gibt die Norm klare Auskunft? Wie viele Gewerke sind invol-
viert? Reicht mein Vorwissen?).

e erstellen einen Bericht des IST-Zustands der bisherigen Planung
zuhanden des Auftraggebers oder der Gesamtprojektleitung.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebaudehiillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

a5 Nutzungsvereinbarung in Bezug auf eine
Gebadudehiille ausarbeiten

SIA 118, 260
Allg. Vertragsrecht
CRB/SIA Projektphasen

Sinn, Zweck und Inhalt einer Nut-
zungsvereinbarung

Schriftliche Kommunikation

klaren die Kundenanforderungen in Bezug auf die Nutzung ab
(z.B. mogliche Verwendung, ist eine PV Anlage oder ein Pool vor-
gesehen).

halten relevante Elemente einer Nutzungsvereinbarung fest, z.B.
in Bezug auf Lebensdauer, Schutzziele, Verwendungszweck, IST-
Zustand, Haftung, Risiken, Hinweis auf Unterhaltsintervalle und
entsprechende Checklisten.

halten bauphysikalische, energetische, klimatische und baudkolo-
gische Anforderungen sowie Anforderungen an die Riickbaufa-
higkeit fest.

erstellen ein Organigramm, auf welchem Verantwortlichkeiten im
Rahmen einer Nutzungsvereinbarung ersichtlich sind.

erstellen eine Ubersicht aller zu unterhaltenden Bauteile inkl. Un-
terhaltsintervall.

Ubergeben eine unterschriebene Nutzungsvereinbarung der Bau-
herrschaft.

definieren aufgrund des Kundenbedirfnisses die Bewirtschaftung
eines Objektes.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebaudehiillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

ab

Fachliche Details zur Realisierung einer
Gebaudehiille mit anderen Fachperso-
nen abklaren

Einfluss von Sonnen- und Wetter-
schutz, Energiegewinnung und
Energieverteilung

Haftung, Beratungsmandate

analysieren, welche Fachpersonen in ein bestimmtes Bauvorha-
ben involviert sind.

recherchieren Informationen mittels verschiedener Vorgehens-
weisen und Hilfsmittel.

fragen andere Fachpersonen gezielt an und finden eine geeignete
Form des Austausches.

regeln bei Bedarf rechtliche und finanzielle Aspekte der Informa-
tionsbeschaffung resp. der Abklarung mit anderen Fachpersonen
(z.B. Beratungsmandat, Haftungsfragen).

halten Erkenntnisse aus der Abklarung in geeigneter schriftlicher
Form und nachvollziehbar fest und integrieren relevante Ergeb-
nisse in die Nutzungsvereinbarung.
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HALTUNGEN

Kundenorientierung e Bedirfnisse erkennen, Kund/innen abholen

Kommunikationsfahigkeit e zielorientiert vorgehen

Analysefahigkeit e strukturiert vorgehen

Vorstellungsvermogen e Zusammenhange erkennen, andere als die angedachten Losungswege akzeptieren, (ibergeordnete
Ziele nicht aus den Augen verlieren

Neutralitat e in Beratungssituationen verschiedene Sichtweisen und Haltungen akzeptieren, gut zuhoren

Offenheit fiir Neues e sich fiir Neues interessieren, sich aktiv um andere Wege bemiihen

Hartnackigkeit e den roten Faden nicht verlieren, im Interesse der Sache handeln, am Ball bleiben
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b: Projektieren von Gebaudehiillen

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Kontext

In der Projektierungsphase erarbeiten Geb&dudehiillenplaner/innen die Pla-
nungsdetails, sowohl fachlich wie auch in Bezug auf die Ablauf- und Termin-
planung. Eine prazise Arbeitsweise ist dabei von grosser Bedeutung. In der
Regel erhalten sie von einer Architektin / einem Architekten die gezeichne-
ten Plane. Diese kontrollieren und korrigieren sie bei Bedarf, z.B. mittels ei-
ner Handskizze. In enger Zusammenarbeit mit anderen Fachplaner/innen
konzipieren sie den Schichtaufbau einer Gebadudehiille. Dabei beriicksichti-
gen sie sowohl gesetzliche Vorgaben, die technische Machbarkeit, bauphysi-
kalische, energetische und 6kologische Kriterien wie auch ein optimales
Preis-Leistungsverhaltnis. Sie skizzieren Detailplane und achten insbeson-
dere auf eine préazise Darstellung und Beurteilung der Ubergénge. Sie visuali-
sieren Details mit geeigneten Hilfsmitteln.

In der weiteren Projektierung einer Gebaudehdiille erstellen sie die notigen
Konzepte, insbesondere in Bezug auf Brandschutz, Blitzschutz, Dachentwas-
serung und Energiegewinnung. Sie erstellen auch Unterhalts- und Monito-
ringkonzepte, welche nach der Inbetriebnahme die Qualitat der Gebaude-
hille nachhaltig sicherstellen. Bei Bedarf bereiten sie die Beantragung fur
Fordermittel bei den zustandigen Stellen vor. Dies geschieht normalerweise
vor Baubeginn.

Mit der Projektierung wird die gewahlte Ausflihrungsvariante im Detail
ausgearbeitet. Gebiudehullenplaner/innen stellen auch in dieser Phase die
Qualitat der Uberginge sicher, indem sie ihr vertieftes Fachwissen einset-
zen und bei Bedarf mit anderen Fachpersonen zusammenarbeiten.

Eine gute Projektierung ist entscheidend fiir einen (kosten)effizienten, rei-
bungslosen und konfliktfreien Bauablauf. Gebdudehiillenplaner/innen ar-
beiten exakt und vorausschauend, um die Langlebigkeit des Gebaudes si-
cherzustellen.

Mit der Digitalisierung der Bauplanung stehen innovative Instrumente zur
Verfligung. Diese ermoglichen eine effektivere Zusammenarbeit der betei-
ligten Fachpersonen (z.B. gleiche Formate). Zukiinftig werden BIM-Pro-
jekte (Building Information Modeling) an Bedeutung gewinnen. Gebaude-
hillenplaner/innen sind dabei zentrale Akteure, da im virtuell geplanten
Haus alle Uberginge im Detail definiert werden.

Die Bauwirtschaft ist ein zentraler Akteur im Hinblick auf die Umsetzung der
Energiestrategie 2050. Gebaudehullenplaner/innen verfligen tber Kontext-
wissen in diesem Bereich und kennen den gesetzlichen Rahmen von Forder-
moglichkeiten.
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

bl

Komplexer Schichtaufbau einer Gebau-
dehiille in Zusammenarbeit mit anderen
Fachpersonen konzipieren

Grundlagen Bauphysik (U-Wert,
Dampfdiffusion, Schall)

Grundlagen Brandschutz

Graue Energie, Okobilanz
Baubiologie

Grundlagen Schadstoffermittlung

Grundlagen Schadlings- und Pilz-
befall

Ressourceneffizienz

Eigenschaften und Einsatzberei-
che verschiedener Baustoffe

Statik einschatzen

SIA 400

e definieren die Anforderungen einer zu realisierenden Gebaude-
hiillen in Bezug auf relevante Aspekte wie Funktionalitat, Dicht-
heit, Energieverbrauch, Brandschutz, Statik, Okologie, Schall und
Leitungsfiihrung. Sie berlicksichtigen dabei die Vorgaben aus
dem Nutzungskonzept.

e bestimmen geeignetes Material fiir den Schichtaufbau entspre-
chend den Kundenbediirfnissen sowie den definierten Anforde-
rungen.

e zeichnen Detailplane gemass SIA 400 von Hand oder mittels CAD.

e beschreiben die Details des Schichtaufbaus als Zusatzinformation
zum Plan.

e berechnen die U-Werte der verschiedenen Bauteile.

e beurteilen Rickbaubarkeit und Wiederverwertung der verwen-
deten Materialien.
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

b2 Detailpline und Ubergéinge einer Ge-
baudehille skizzieren und liberarbeiten

Bestehende Pldane im dwg/dxf-
Format weiterbearbeiten

Skizziertechniken, Montageab-
ldufe

Baustoffe und Standardformate
(Dimensionen)

Vorgehen Machbarkeitstiberpri-
fung

verschiedene technische Merk-
blatter

Verwitterungsschutz

Instrumente des Vereins Eco-Bau

analysieren die bauphysikalischen Details der definierten Uber-
gange in Bezug auf Feuchtigkeit, Warmebriche, Brandschutz und
Schallschutz.

entwerfen Ubergédnge bei Abdichtungen mittels Norm SIA 271 so-
wie der relevanten technischen Merkblatter.

entwerfen Ubergédnge bei Dachern mittels Norm SIA 232/1 sowie
der relevanten technischen Merkblatter.

entwerfen Ubergédnge bei Fassaden mittels Norm SIA 232/2 so-
wie der relevanten technischen Merkblatter.

entwerfen Ubergédnge bei Fenstern mittels Norm SIA 331 sowie
der relevanten technischen Merkblatter.

entwerfen Ubergédnge bei Aussenddmmungen mittels Norm SIA
243 sowie der relevanten technischen Merkblatter.

entwerfen Ubergédnge bei Spenglerarbeiten mittels Norm SIA
232/1 und 232/2 sowie der relevanten technischen Merkblatter.

skizzieren Details von Ubergéngen von Hand oder mittels CAD.

iberarbeiten Detailpline von Ubergingen und beschriften rele-
vante Punkte korrekt.

beurteilen Lésungen zu Ubergéngen, welche von anderen Fach-
personen erarbeitet wurden.
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

b3 Projektablauf- und Terminplan
unter Berlicksichtigung der geplanten
Ubergédnge definieren

Bauablaufe, Montagezeiten

Projektplanungselemente (Pro-
jektstruktur-, Einsatzmittel und
Projektterminplan)

definieren die einzelnen Arbeitsschritte der verschiedenen Ge-
werke sowie deren Abhdngigkeiten anhand von erstellten oder
vorhandenen Detailplanen (siehe b2).

legen den Zeitbedarf pro Arbeitsschritt realistisch fest.

erstellen aus den Arbeitsschritten einen sinnvollen Projektablauf
(Reihenfolge), so dass die Ubergédnge technisch korrekt ausge-
fiihrt werden kénnen.

klaren im Projektteam die Realisierbarkeit des Projektablaufs ab
und l6sen allfallige organisatorische Konflikte.

definieren anhand des Projektablaufs einen Terminplan.

b4 Gebdudehiille und Details visualisieren

Visualisierungstechniken

Moglichkeiten 3D-Animation (z.B.

VR-Brillen)

Einblick in BIM; Stufenplan
Schweiz (Digitales Bauen)

planen die Fassadeneinteilung und halten sie auf einem Werk-
plan (Ansicht) fest.

organisieren Muster und Modelle zu Handen der Bauherrschaft.

klaren Moglichkeiten der 3D-Animation mit anderen Fachperso-
nen ab.

visualisieren Details einer Gebdudehiille (z.B. Anschliisse, Durch-
dringungen).

setzen die Moglichkeiten von BIM situationsgerecht ein.
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

Berufliche Wichtige Themen / Inhalte Leistungskriterien
Handlungskompetenzen Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...
b5 Konzepte zur Gebaudehiille erstellen VKF-Richtlinie (SNR-Norm) e holen relevante Informationen zu einem Brandschutz-, Blitz-

schutz-, Energiegewinnungs- oder Dachentwasserungskonzept

Blitzschutzklassen . )
bei externen Fachpersonen ein.

Richtlinie Dachentwdsserung ) ) o ) ]
e erarbeiten ein vollstandiges Blitzschutzkonzept und zeichnen re-

Energieverbrauch berechnen levante Punkte (z.B. Fang-Ableitung-Erdung) im Plan ein.
Pot?nzial Energieerzeugungab- o erstellen ein vollstindiges Dachentwasserungskonzept (inkl. Da-
schatzen chentwiasserungsberechnungen) und dokumentieren die Ergeb-
Bauokologie, Tageslichtnutzung, nisse im Plan.

extensive Begrlinung e beriicksichtigen beim Konzept der Dachentwésserung, dass Re-

genwasser zeitlich verzégert (Retention).

o erstellen ein Konzept fir die Energiegewinnung durch in die Ge-
baudehdiille integrierte Solaranlagen.
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

b6 Beantragung von Fordermittel fiir ein
Gebaudehillenprojekt vorbereiten

Formulare Férdergesuche

Grundsatze/Anwendungsberei-
che von Forderbeitragen

Energie und CO2-Gesetz

erarbeiten sich eine Ubersicht des Gesamtprojekts, z.B. mittels
Kundengesprach oder Planen.

recherchieren aktuelle Informationen zu Férdergeldern auf Bun-
des-, Kantons- oder Gemeindeebene.

erarbeiten einen Vorschlag fiir eine maximale oder zusatzliche
Forderung eines Gebdudehdllenprojekts.

fordern notige Unterlagen (Plane, Bilder, Schemas, etc.) zu einem
Fordergesuch bei anderen Fachpersonen ein (z.B. Architekt/in)
oder erstellen diese selbst.

fullen Gesuchsformulare korrekt aus und stellen diese zur Unter-
zeichnung bereit.

dokumentieren die verschiedenen Schritte eines Antrags nach-
vollziehbar (Antragsgesuch, Riickmeldung, Freigabe, Auszahlung).
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

b7 Unterhalts- und Monitoringkonzept fiir
eine Gebaudehdille erstellen

Inhalt / Aufbau / Kosten eines
Unterhaltskonzepts

Fristen, Garantien gemass SIA
118 /OR Werkvertrag

Mégliche Uberwachungsmass-
nahmen (z.B. Drohnen, Warme-
bildkamera)

erlautern der Kundin / dem Kunden den Nutzen und die Vorteile
eines Unterhaltskonzepts sowie eines Unterhaltsvertrags.

definieren aufgrund der Funktionen der Gebaudehiille den Inhalt
eines Unterhaltskonzepts (Welche Massnahmen?).

schatzen den Pflegeaufwand verschiedener Bauteile realistisch
ein, falls nicht durch die Garantie vorgegeben. (Wie haufig?)

definieren anhand der Nutzungsvereinbarung das Monitoring ei-
ner technischen Anlage (z.B. Solaranlage) oder eines Gebaude-
teils (z.B. Abdichtung) (Was, Wer, in welchen Abstdnden, welche
Massnahmen).

integrieren Massnahmen fiir einen nachhaltigen Unterhalt sowie
einen sparsamen und umweltfreundlichen Einsatz von chemi-
schen Schutzmitteln im Unterhaltskonzept.

b8 Konzept fiir die Arbeitssicherheit, den
Umwelt- und Personenschutz im Rah-
men eines Gebaudehiillenprojekts er-
stellen

relevante Grundlagen zu Arbeits-
sicherheit, Personen- und Ge-
sundheitsschutz (SUVA etc.)

Umweltschutz auf der Baustelle

definieren in der Planungsphase die Anforderungen an die Ar-
beitssicherheit beim Unterhalt.

bestimmen die notigen Arbeitssicherheitsmassnahmen fiir die
Ausfihrung.

unterstitzen die Bauleitung bei der Durchsetzung der Arbeitssi-
cherheit.

definieren den Personenschutz in Bezug auf die Nutzung eines
Gebaudeteils.

erarbeiten Massnahmen, mit welchen der Umweltschutz auf der
Baustelle gewahrleistet werden kann.
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

HALTUNGEN

Vernetztes Denken

Fachwissen verschiedener Bereiche/Gewerke vernetzen kénnen; Abhangigkeiten erkennen

Kommunikationsfahigkeit

Know-how bei anderen Fachpersonen abholen

Kreativitat

Varianten suchen und verschiedene Wege ausprobieren, um geeignete Losungen zu finden

Prazises Arbeiten

akribisch und serios recherchieren, damit alle relevanten Informationen vorhanden sind
genau planen, damit keine teuren Fehler passieren

Arbeitssicherheit pflichtbewusst umsetzen, damit keine Unfalle passieren
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c: Koordinieren der Ausfiihrung von Geb3dudehiillen

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Kontext

Flr die bauliche Ausfiihrung der Gebaudehdille erstellen Gebaudehillenpla-
ner/innen Leistungsbeschriebe und Leistungsverzeichnisse. Auf dieser Basis
flhren sie das Vergabeverfahren fir Bauauftrage. Sie vergleichen die Ange-
bote von ausfiihrenden Unternehmen, bereinigen diese in technischer Hin-
sicht, treffen Entscheidungen und erstellen schliesslich die Werkvertrage.
Wahrend der Bauphase lberpriifen sie die ausgefiihrten Arbeiten und fiih-
ren Abnahmen durch. Bei Bedarf setzen sie ihr Durchsetzungsvermogen ein,
um die Qualitatsstandards gemass Planung einzufordern.

Eine enge Zusammenarbeit mit ausfliihrenden Unternehmen ist in der Bau-
branche von grosser Bedeutung. Eine gute Koordination tragt dazu bei, die
Kosten einzuhalten und die technische Qualitat zu sichern. Die Vergabever-
fahren sind durch das Submissionsgesetz sowie SIA Normen stark standar-
disiert und reglementiert. Gebdudehllenplaner/innen sind gefordert, Aus-
schreibungen und Vergabekriterien prazise zu formulieren. Bei der Auswahl
von ausflihrenden Unternehmen setzen sie ihre Analysefahigkeit sowie ihr
Verhandlungsgeschick ein.

In der Rolle des «Koordinators» sorgen Gebaudehillenplaner/innen fiir
gute Rahmenbedingungen in der Ausfiihrung sowie fiir eine transparente
und zuverlassige Organisation. Mit ihrer dienstleistungsorientierten Ar-
beitsweise fordern sie auch die Leistungsbereitschaft der mitwirkenden Un-
ternehmen.
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

¢l Schnittstellen innerhalb von Leistungs-
verzeichnissen abgrenzen

Schnittstellen zu verschiedenen
Gewerken

Leistungsinhalte der einzelnen
Gewerke

Losungen zu den einzelnen
Schnittstellen

interpretieren Plane und Details und leiten daraus die Zuweisung
an die jeweiligen Leistungsverzeichnisse ab (welches Gewerk
macht was).

erstellen eine Ubersicht der Leistungsverzeichnisse der einzelnen
Gewerke zu Handen der Auftraggebenden.

kldren allféllige Abgrenzungsfragen mit Fachpersonen anderer
Gewerke ab.

c2 Leistungsbeschrieb und Leistungsver-
zeichnis erstellen

Leistungsverzeichnisse der ver-
schiedenen Gewerke (SIA 451,
IFA 18, NPK)

Zusammenhange der einzelnen
Gewerke

tragen relevante Informationen fiir einen Leistungsbeschrieb
oder ein Leistungsverzeichnis zusammen.

definieren Materialqualitaten und bautkologische Anforderun-
gen und fiihren diese nachvollziehbar auf.

formulieren die verschiedenen Positionen des Leistungsbe-
schriebs und des Leistungsverzeichnisses prazise und eindeutig.

stellen die Plane fiir die einzelnen Gewerke sowie ggf. ergan-
zende Handskizzen zusammen.

c3 Vergabeverfahren fir Bauauftrage leiten
und Werkvertrage erstellen

Vertragsbedingungen, Leistungs-
vereinbarungen und relevante
vertragliche Grundlagen

Werkvertrdge nach SIA und OR

Submissionsgesetz

definieren die Arbeitsleistungen der einzuladenden Unterneh-
men anhand des Leistungsverzeichnisses.

wahlen mogliche Unternehmen fiir Bauauftrage aus.
flihren eine Abgebotsrunde und Vergabegesprache durch.
formulieren einen Vergabeantrag zu Handen des Auftraggebers.

verfassen einen Werkvertrag rechtskonform und mit allen néti-
gen Angaben.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

c4 Angebote vergleichen und technisch be-
reinigen

Marktpreise

preisliche Zusammenhange der
einzelnen Positionen (LV)

Gesprachsfiihrung

Uberprifen Angebote auf Vollstandigkeit.

vergleichen die technischen Vorschldage der Anbieter mit den Vor-
gaben.

vergleichen eingegangene Angebote und bewerten diese nach
definierten Aspekten (z.B. Preis, Wirtschaftlichkeit).

fordern bei Bedarf eine technische Bereinigung bei Anbietern ein,
um die Vergleichbarkeit aller Angebote sicherstellen zu kénnen
(Preiskontrolle).

geben eine technische Bereinigung frei.

erstellen oder koordinieren bei Bedarf Nachtrage fiir Bestellungs-
anderungen.

fihren Angebots- und Abgebotsgesprache zielorientiert durch.

erkennen versteckte Kosten (z.B. Gberhdhte Einheitspreise).

c¢5 Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten an
einer Gebaudehdiille Gberpriifen und Ab-
nahme durchfiihren

verschiedene Qualitatssiche-
rungssysteme

Abnahmeprotokolle
Garantievorschriften (SIA /OR)
Umgang mit Garantiezeiten

Mangel, Minderwert

kontrollieren die ausgefiihrten Arbeiten der beteiligten Gewerke
und halten Mangel an der Gebaudehdiille im Baujournal nachvoll-
ziehbar fest.

zeigen allfallige Mangel beim ausfiihrenden Unternehmen an
(Mangelrige).

erstellen normkonforme und fachlich korrekte Abnahmeproto-
kolle.

verfassen Abmahnungen gegeniiber dem Bauherren und zeigen
die allfalligen Konsequenzen auf.

|6sen Ausfiihrungskonflikte konstruktiv.
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

HALTUNGEN
Prazises Arbeiten e in einem Leistungsbeschrieb oder in einem Leistungsverzeichnis keinen Interpretationsspielraum lassen
e gesetzliche Vorgaben berticksichtigen
Sorgfaltiges Arbeiten e vollstindige Vertrage, Ordnung halten, vollstandig ablegen und rapportieren
Neutralitdt / Diplomatie e zwischen verschiedenen Parteien vermitteln, offen bleiben, keine Bevorzugung, den Auftrag vertreten,
Vertrauen schaffen
Kommunikationsfahigkeit e mit verschiedenen Akteuren verhandeln kdnnen, zielorientiert kommunizieren
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

d: Abschliessen von Gebadudehiillenprojekten

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs Kontext

Bei Projektabschluss halten Gebaudehdllenplaner/innen die ausgefiihrten Gebiudehllenplaner/innen nehmen bei Projektabschluss zwei verschie-
Arbeiten fest und stellen sicher, dass die Projektdokumentation vollstandig ~ dene Rollen ein: Bei der Abnahme vertreten sie die Auftraggebenden (z.B.
vorliegt. Diese wird in der Regel fiir interne Zwecke erstellt und dient insbe-  die Bauherrschaft) gegeniiber den ausfiihrenden Unternehmen. Bei der In-
sondere der Nachvollziehbarkeit und der Qualitatssicherung. Weiter kontrol- betriebnahme vertreten sie die eigene Leistung sowie das Gesamtwerk ge-
lieren sie die Baukostenabrechnung und begleiten die Inbetriebnahme der geniber den Kund/innen.

Gebaudehillenteile. Auch hier ist wiederum eine gute Kommunikationsfa-

L o Die Ubergabe an Auftraggebende ist ein entscheidender Moment im Pro-
higkeit mit den beteiligten Akteuren von Bedeutung.

jekt. Sie beinhaltet die Ubergabe aller relevanter Dokumente. Mit der Inbe-
triebnahme beginnt in rechtlicher Hinsicht die Phase der Bewirtschaftung.
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

dl Planung und Ausfiihrung einer Gebaude-
hille dokumentieren

Revisionsunterlagen und deren
Bedeutung/Stellenwert (Plane,
Unternehmerliste, Abnahmepro-
tokolle, Fotodokumentation, Sys-
temgarantien, technische Unter-
lagen), Archivierung, Dokumen-
tenmanagement

e tragen relevante Planungs- und Ausfiihrungsunterlagen in einer
Projektdokumentation mit geeigneten Hilfsmitteln zusammen.

¢ halten die einzelnen Schritte der Ausfiihrung schriftlich und mit-
tels Fotos fest.

e halten besondere Ereignisse (z.B. Kraneinsatz, hohe Lirmemis-
sion) nachvollziehbar fest.

e stellen fiir die Kundin / den Kunden relevante Unterlagen fir die
Qualitatssicherung aus der Projektdokumentation zusammen
(z.B. eine Entwésserungsberechnung, Abnahmeprotokolle).

d2 Baukostenabrechnung der ausgefiihrten
Arbeiten an einer Gebaudehiille kontrol-
lieren

Grundlagen Vertragsrecht (Pau-
schal, nach Ausmass, Bestellungs-
anderungen, Mehrleistungen
etc.)

Ausmassvorschriften

o fiihren Kostenkontrollen mit den geeigneten Hilfsmitteln zusam-
men.

e (berpriifen eine Baukostenabrechnung auf Vollstandigkeit und
vergleichen diese mit den Vorgaben im Werkvertrag und allfalli-
gen Nachtragen.

e eruieren Mehr- oder Minderleistungen.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

d3

Inbetriebnahme von Gebaudehillentei-
len begleiten

Rechte und Pflichten im Garan-
tiewesen

Unterhalt/ Unterhaltsvertrag,
Wartung (resp. Instandhaltung),
Stérungsbehebung

Monitoringsysteme

Nachbetreuung der Auftragge-
benden (Moglichkeiten, Mehr-
wert)

koordinieren und begleiten die Inbetriebnahme mit den beteilig-
ten Personen.

tragen Bedienungs- und Wartungsanleitungen der zum Gebaude-
hillenteil gehérenden Produkte zusammen.

instruieren Auftraggebende und Nutzer in verstandlicher Spra-
che.

zeigen Moglichkeiten fiir das Monitoring (Uberwachung) von Ge-
baudehiillenteilen auf.

erstellen genau formulierte Unterhaltsvertrage mit den relevan-
ten Angaben (insbesondere: Kontroll- und Wartungszeitpunkte,
Leistungsangebot, Kosten, Datenaustausch).
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Wegleitung héhere Fachprifung Gebaudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner

HALTUNGEN
Prazises Arbeiten e in einer Bauabrechnung alle Positionen, EH-Preise sowie Nachtrdage und Konditionen kontrollieren
Sorgfaltiges Arbeiten e Baujournal Ubersichtlich gestalten

e aktuelle Plangrundlagen sauber ablegen
den Uberblick behalten ¢ Interne Ablage nachvollziehbar gestalten

e Arbeitsweise strukturieren, pro Projekt eine Pendenzenliste fiihren
Projektorientierung e optimales Preis-Leistungsverhaltnis im Einklang mit den architektonischen Vorgaben anstreben
Kundenorientierung e Kundenbindungsmassnahmen umsetzen

e bei Garantieabnahmen unterstitzten
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e: Leiten von Projektteams

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Kontext

Gebaudehillenplaner/innen arbeiten projektorientiert und nehmen je nach
Projektphase und Bedarf auch Leitungsfunktionen innerhalb von Projekt-
teams wabhr. Sie koordinieren die Projektteams, fihren Verhandlungen und
tragen dazu bei, Konflikte konstruktiv zu l6sen.

Gebaudehllenplaner/innen arbeiten im Laufe eines Projekts in verschiede-
nen Teams, in welchen sie unterschiedliche Rollen einnehmen. In der Pla-
nungsphase sind sie in der Regel Teil eines Teams, welches durch einen Ge-
neralunternehmen, ein Architektur- oder ein Bauleitungsbiiro geleitet wird.

In der Ausflihrung haben sie typischerweise die Leitung eines Projekts oder
Teilprojekts inne (z.B. Sanierung einer Geb&dudehiille). Ihr Projektteam be-
steht aus Fachpersonen der beteiligten Unternehmen (z.B. Fenster, Fassa-
den, Holz etc.).

Das Projektumfeld zeichnet sich durch sehr heterogene Interessen der ver-
schiedenen Akteure und Fachleute aus. Gebdudehullenplaner/innen sind
gefordert, ohne Vorgesetztenfunktion Konflikte zu 16sen und das Commit-
ment sowie die Zufriedenheit aller Beteiligten zu fordern. Sie kommunizie-
ren zielgruppengerecht und bewaltigen auch schwierige Situationen, so-
wohl innerhalb des Teams wie auch gegeniber der Bauherrschaft oder an-
deren Akteuren. Sie sind sich der Bedeutung eines effizienten Projektmana-
gements bewusst. Entsprechende Vorgehensweisen und Hilfsmittel setzen
sie situationsgerecht ein.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien
Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

el Arbeiten im Projektteam koordinieren

Grundlagen Kommunikation (z.B.
Kommunikationsmodelle, Rollen,
Feedback)

Sitzungsmoderation

e organisieren Sitzungen und moderieren diese effizient und ziel-
flhrend.

¢ halten Sitzungsergebnisse in geeigneter Form fest.

e vereinbaren mit Projekt-Mitarbeitenden realistische Ziele und
Auftrage fiir das Projekt.

e informieren sich bei den Projekt-Mitarbeitenden lber den Stand
der Projektarbeiten.

o (berprifen den Projektfortschritt und ergreifen (proaktiv) Mass-
nahmen, um den Projektfortschritt sicher zu stellen.

e geben konstruktives Feedback.

e2 Verhandlungen mit Auftragnehmenden
und externen Akteuren fiihren

Grundlagen Verhandlungstechnik

Verhandlungsstrategien (z.B. Vor-
bereitung, Erwartungen kennen)

Kundentypen

e recherchieren verschiedene Aspekte des Verhandlungsthemas,
z.B. in Form einer Situationsanalyse.

e formulieren die Zielsetzung einer Verhandlung und bereiten ent-
sprechende Argumente vor.

e entkraften Einwande ihres Gegeniibers plausibel und tiberzeu-
gend.

e zeigen im Verhandlungsprozess mogliche nachste Schritte auf.

e fassen das Ergebnis einer Verhandlung fiir alle Beteiligten nach-
vollziehbar zusammen.

e (berpriifen, ob die definierte Zielsetzung der Verhandlung er-
reicht wurde und fassen bei Bedarf nach.
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Berufliche Wichtige Themen / Inhalte Leistungskriterien
Handlungskompetenzen Gebdudehillenplanerinnen und Gebaudehiillenplaner...

e3 Konflikte im Projektteam oder mit exter- Grundlagen Kommunikation (z.B. e nehmen Stérungen wahr und formulieren diese mittels ICH-Bot-
nen Akteuren l6sen verbale und nonverbale Kommu- schaften.
nikation, gewaltfreie Kommuni-

kation, Ich-Botschaften) e formulieren die hinter den Stérungen liegenden Bedurfnisse,

Wiinsche und Interessen aller Beteiligten.
Konfliktmanagement, Gruppen-
dynamik, Rollen im Konflikt

erarbeiten gemeinsam mit den Beteiligten eine Losung, welche
flr alle akzeptabel ist.

e halten Massnahmen fiir die Umsetzung der gewahlten Lésung
fest.

e (berpriifen nach einem festgelegten Zeitraum den Erfolg der um-
gesetzten Losung.
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HALTUNGEN
Kommunikationsfahigkeit e die passende Sprache wahlen (Landes- oder Fremdsprache)
e auf die Korpersprache achten
e Gesprachsbereitschaft signalisieren, aktiv zuhéren
e auf andere Personen und Botschaften situationsgerecht reagieren
e Informationen schriftlich oder miindlich verstandlich gestalten
e (berzeugend auftreten und verhandeln
Diplomatie e konsensfahige Losungen bei Konfliktparteien oder -themen finden
e geschickt verhandeln unter Bertlicksichtigung der gesteckten Projektziele und Auftrage sowie der ver-
schiedenen Bediirfnisse
e die Beteiligten betreffend richtiger Reihenfolge der Arbeiten und Prioritaten (iberzeugen
Konfliktfahigkeit e Konflikte ansprechen und l6sen
e  konstruktiv mit Kritik umgehen
e Konfliktparteien bei der Losungsfindung unterstiitzen
e sich in belastenden Situationen nicht aus der Ruhe bringen lassen
e Konfliktrisiken bereits im Vorfeld erkennen und mit passenden Massnahmen reagieren
Verhandlungsgeschick e sichin die Positionen der Beteiligten hineinversetzen und deren Verhalten interpretieren
e das Verhandlungsziel im Fokus behalten
e geschickt beziiglich Positionen und Eigeninteressen verhandeln
Flexibilitat e bei Veranderungen in Projekten rasch reagieren und lI6sungsorientiert handeln.
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